
 

 

ا ز.  بزا ا زتها ه   ابزاای  ازایبر   بزرا  ای زا  ی ابزد رایزسای    زا مشس بزا مشزتریانشگاه مشتریان با

تززاان مززسمان گانززاگان  تبرززان تدریززف تا ززسس تیهوززیس نرر ززش      وززره یا  مشززتریان م   از باشززگاه

نکتزه ازه لدز     10 ی ا امزه بزه    . به مشزتریان ایاهزه نبزا    از ایزی  ریزر مشزتریان  رزا ایتر   اشز.

 از مریس   تگاه  بایس به آن تاجه اشوس موپر ازیم:
 

    س وزاش   مزا  جبزآ آ ی  انیاز مشزتر  س وزماات یا م   نزا  ا عازاتازه هزه    س وزاش   بری ز:      تسف  ازتاون .1

شزبا    ازتزاوازه ن   تزا   زتگات  اشزس  بزه شزبا ابزف م  ییز  اس وزاش ا عاان ا تها ه م  ییاز ا   هه تسربه  

  س ویا انتیاب اش اشس  یا برآ ی ه م

 
اگززر مشززتریان تززسف شززبا نتاانشززس بززا باشززگاه مشززتریان ایتدززا  برلززرای :     تاجززه شززراید ررتشگزز  مشززتریان .2

تا  ررتشگزز  تصززلاوعن   جشدززهانززساز  آن بززرا  شززبا  ززا    ی برنیااتززس  اشزز.   زز ا تاجززه بززه اششززسس لا ززا یاه

  ه بایس  ی نرر  اش.س یک   یگر از نکات  ا . امشتریان
 

 

  یا مز  هزه ت زسا  شزبایه تبزاا   ا عازان مشزترازه   زتگاه   س وزاش   بری ز:    زاز رهوزذم .وظرر .3

 اشزته   شزبا تبیزاان ازوزبزا ن س یزبزه ج زم جاررزه   زتگاه  ای    با  مزای  بتزتگ   ییزاشزس  ا  رهوزتاانس ذم

 باشس 

 

مانشزس   گزری    بزا   زتگاه تزا   تبگزام  زاز  .وز  زتگاه لابل  ایزازه آ  س واش   بری      :   تبگام  از  .ولابل .4

ا عازان مزا  یا بزه  س وزباشزس تزا بتاان س وزمه  ایوتاانزس بتز   مز  .وزلابل  ییزیا  ای   ا  اتروازامپ  ایزتلهی تبزراه  

  س واش  بر ز ی ان  یاجت

 

ا زز.   امکانززان   ابلکززر    ززا ه   اایبررتززشس   ززتگاه   یابززد اززایبراززه  س وززاش  بری زز    :   یابززد اززایبر .5

 برا  شبا   مشتر  باشس  یاج.   لاب  رهمآن 

  س واش .یری  آنها یا مس  س ویا  ای  اش انیشبایه تا   ا عاان مشتر  به یاجت س وتاان  اه م س یمابئی شا 

 

  متشززاا  تززا ژگیامکانززان       ایا انیباشززگاه مشززتر  تام بززا د   ززتگاه    :  تززا ژگیامکانززان     .6

 .وززلابل  ززته بشززس  مشززتریانس مانشززس  ی تززا.وشززبا لابل    ززتگاه انتیززاب ایززاززه آ س وززاش  تتززتشس  بری زز

       یا  ایا .  .یریمس  تتمواتصال به   



 

 

 

 

  مصاصز می  جهزظ جزر .وزامشبزه متزاه   انسی ی انتیزاب   زتگاه باشزگاه مشزتر:  مصاصز میجهظ جر .7

  شززبا مرالدزز. از ا عاززان شیصزز  اززه   ززتگاه انتیززاب س وززجاصزز  اش شززانو  ا بس وززتاجززه اش انیمشززتر

  اشس  آنها یا رراتم م .و  امش انیمشتر

 

 زامته    توهوجزش  بزاااز    س یزآن یا  ای  س یزازه لصزس مر   ازه   زتگات  س یمابزئی شزا:    زتگاه    .وهوا .8

 متشا  یا  ایا .  د یشسه ا .   مقا م.  زم  ی برابر ا تها ه مکری   شرا

 

 اششززسهیواززه ت م س یمابززئی شززاآمززازو   رشززتودان  یززف ما هززه   مهززم ا زز.     :   دانوآمززازو   رشززت .9

   ی بززه یاتشبززا ازوزز  شززبا  ی صززاین ن  تززس   زم یا ایاهززه م  دانوآمززازو   رشززت انی  ززتگاه باشززگاه مشززتر

  س ی ای    تر   ی را یگا

 

  بززرا   ززاز    هایش  موتشرزز .وززلابلشززبا   اززه   ززتگاه انتیززاب س یمابززئی شززا:     ریرزز ان ااف .10

 ماص شبا یا  ایا .   ازتاون

 

 


